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情况，因此本文设计 2 个组间实验（降价幅度：大 VS小），


























































中介作用。如表 2 所示：在模型 M7 中，降价幅度（大 VS
小） 对顾客满意度具有显著的负相关关系（β=-0.247，
p<0.01）；在模型 M2 中，降价幅度（大 VS 小）对感知价值
损失具有显著的正相关关系（β=0.252，p<0.01）；在模
图 1 本文研究模型
表 1 主要变量的均值、标准差和变量间相关系数（n= 247）










介作用。如表 2 所示：在模型 M7 中，降价幅度（大 VS
小） 对顾客满意度具有显著的负相关关系（β=-0.247，

































































[1]Bell D R, Lattin J M. Looking for loss aversion in scanner panel
data: the confounding effect of price response heterogeneity [J]. Marketing
Science,2000,19(2).
[2]McDougall, Patricia PhillipsOviatt, Benjamin.Minternational En-
trepreneurship: The Intersection of Two Research Paths [J]. Academy of
Management Journal.2000,43(5).
[3]Ofir,Chezy,Simonson, Itamar.In Search of Negative Customer
Feedback: The Effect of Expecting to Evaluate on Satisfaction Evaluations





注：** 表示 p<0.01；* 表示 p<0.05
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